
令和７年度
地域貢献活動アンケート調査

＜結果報告＞

○調査期間 ：令和７年９月２６日～１１月７日
○調査対象 ：上京区内の社会福祉施設・事業所

（高齢・障害・児童・その他）
○調査方法 ：郵送にて回答依頼し

FAXまたはGoogleフォームにて回収
○調査団体数：１３０
○有効回答数：６９
○回答率 ：５３.１％
○実施主体 ：上京区地域福祉推進委員会

上京区地域支え合い活動創出コーディネーター

上京区マスコットキャラクター
かみぎゅうくん（社協ver.)



＜調査目的＞

上京区内の社会福祉施設・事業所における地域貢献活動の
実態を把握し、今後の新たな活動創出や既存の取組の参考と
するため。

＜調査内容＞

・施設、事業所種別（高齢・障害・児童・その他）
・地域貢献活動の実施の有無
・実施している場合は実施目的/活動内容/成果/課題
・今後取り組みたいこと/期待する支援について

施設・事業所種別 ※複数選択（N＝６９）

○地域貢献活動の有無（N＝６９）

内容 回答数（件） 割合（％）

実施している 47 69.7

実施していない 22 30.3

種別 回答数（件） 割合（％）

高齢者福祉施設 37 53.6

障害者福祉施設 19 27.5

児童福祉施設 12 17.4

その他（医療機関） 1 1.4

高齢 37

障害 19

児童 12

その他（医療機関） 1

高齢 障害 児童 その他（医療機関）
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地域のニーズに応じた支援…

福祉教育・啓発活動…

地域住民への施設開放…

町内会活動への参加

ボランティアの受け入れ・育成

地域団体と連携による活動…

地域の子ども向けの活動…

地域の防災訓練や避難所運営の協力

地域の見守り活動…

地域清掃や美化活動への参加

地域住民との交流イベント…

⑴実施目的 ※複数選択（N＝４７）

⑵実施内容 ※複数選択（N＝４７）

・多くの施設が「地域とのつながり」を主な目的としており、交流の機
会づくりや信頼関係の構築に取り組んでいる。

・分野別にみると、障害者福祉施設では「施設や福祉の理解を広げる」
目的が最も多く、地域への理解促進を重視している。

結果からわかること
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行政や地域団体との協働を促進するため

地域からの信頼や安心感をえるため

ボランティアや地域資源とのつながりを強化するため

地域との連携体制（災害時など）を構築するため

利用者の社会参加や生きがいづくりの一環として

地域の課題解決に貢献するため

施設や福祉の理解を広げるため

地域への感謝や恩返しの気持ちを形にするため

地域住民との交流を深めるため

高齢者福祉施設 障害者福祉施設 児童福祉施設 その他(医療施設)
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活動を通じて新たな取り組みや発想が生まれた

地域の子どもや若者への福祉教育に貢献できた

災害時などの協力体制づくりに役立った

職員の意識やモチベーションが高まった

ボランティアや地域資源とのつながりができた

地域課題の共有や連携が進んだ

地域からの信頼や安心感が得られた

利用者の社会参加や意欲向上につながった

施設や福祉への理解が広がった

地域住民との関係性が深まった

⑶実施における成果 ※複数選択（N＝４７）

・地域との日常的な接点づくりが、多様な取組を通じて進んでいる。

・施設を地域に開く取組が広がり、利用者の社会参加の促進にも
つながっている。

結果からわかること

・活動を通じて、地域との関係性の質が最も向上しており、職員における
ポジティブな効果も確認できる。

・ネットワークの強化や、利用者の社会参加・福祉教育などにも一定の
成果がみられる。

結果からわかること

具体的な内容 ※アンケートより抜粋

・地域のお祭りに出店
・利用者とともに地域清掃活動
・防災訓練に参加
・消防分団に複数の職員が加入
・隔月でカフェを実施（衣類や食器、期限の迫った食品を無償で提供）
・区民運動会に参加
・地蔵盆の準備と片付けに参加
・会議スペースの貸し出し
・地域の方も参加できる利用者の作品展
・バザーやマルシェに参加
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⑸今後、取り組みたいこと ※アンケートから抜粋

・防災訓練に継続して参加することで、施設の利用者にどんな配慮が
必要なのか知ってもらいたい
・施設内のスペースの提供
・ふれあい喫茶
・気軽に足を運べる施設と思ってもらえるイベント
・シェアキッチン
・学習支援
・大学生とつながって、地域活動に一緒に参加 等

・人手不足と時間的余裕の不足が最大の課題であり、活動に割ける
リソースが不足していることが明らかである。

・企画運営のノウハウ不足や地域ニーズの把握の難しさが、活動を
すすめにくくしている。

結果からわかること

・地域と協働しながら日常的に関われる取組を広げていきたい意向が
強い。

・施設を地域に開く仕組みをさらに充実させたいニーズがある。

結果からわかること
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コロナ禍以降、活動の再開が難しい

行政や地域団体との情報共有が不十分

費用や物資などの資源が不足している

他機関・団体との連携が取りづらい

活動の効果や成果が見えにくい

地域ニーズが把握しきれていない

参加者（住民・利用者）の確保が難しい

活動の企画や運営ノウハウが不足している

地域住民との関係づくりが難しい

活動にかけられる時間や余裕がない

職員の人手不足・業務負担が大きい

⑷実施における課題 ※複数選択（N＝４７）
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～令和７年度上京区「地域×施設 交流会」実施しました～

６つのグループに分か
れて、地域と施設それ
ぞれの取組について協
議しました！

「こんな取組をしたい」等、
参加者のみなさんから、
どんどんアイデアが出ました！

情報交換にとどまらず、
つながる機会にもなったみたい！
今後もこういった場を続けていきたいね！

日 時 １２月９日（火）１４時～１６時３０分
会 場 上京区総合庁舎４階大会議室
参加者数 ３７名（地域：１8名/施設：19名）

参加者の声 ※交流会終了後に実施したアンケートより抜粋

・今後の地域活動について非常に参考になった
・地域、施設の取り組んでいる具体的事例をもっと知りたい
・日頃あまりつながりがなかった方々と話すことができて良かった
・今後も交流会を継続してほしい
・「上京区のニーズ」を肌で感じることができた
・防災の点からも、地域のつながりの重要性を改めて感じた
・地域、施設の共通の課題として、若手の担い手不足が挙げられた
・同じ規模の事業所や地域の方とつながることができた
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発行日：令和８年３月

発 行：上京区地域福祉推進委員会
上京区地域支え合い活動創出コーディネーター

問合先：京都市上京区社会福祉協議会
住 所：上京区今出川通室町西入堀出シ町２８５番地

上京区総合庁舎２階２２番窓口
電 話：０７５-４３２-９５３５ / FAX：０７５-４３２-９５３６

地域福祉推進委員会とは？

地域住民、関係機関・団体、行政等
の協働を推進し、地域共生社会の実
現を目指すために、京都市が各区に
設置している委員会です。区域の実
情に応じて多様な主体による協働の
取組がより多くの地域で展開、創出
できるよう取組をすすめています。

地域支え合い活動創出
ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰとは？

京都市が地域で高齢者を支えていく
ために必要な生活支援サービスの創
出や担い手の養成、ネットワークの
構築等を目的として各区社会福祉協
議会に配置しているコーディネー
ターです。

１．地域貢献活動への関心が高まっている
・コロナ禍後、地域とのつながりを再構築したい意向が増加している。
・途絶えた交流を取り戻したいという声が多くみられた。

２．災害時連携を見据えた「日頃からの関係構築」への意欲が高い
・平時から顔の見える関係づくりをすすめたいというニーズが強い。
・既につながっている施設もあり、今後取り組みたい施設も複数ある。

３．地域貢献活動の実施にあたっての課題が明確
・企画や運営ノウハウ不足を抱える施設が多い。
・地域ニーズが把握しにくく、何を求められているのか分かりにくいという声が多い。
・活動の必要性を理解しつつも、実施に踏み出すハードルを感じている施設も多い。

ここがポイント！！調査や交流会から見えたこと

地域支え合い活動創出
コーディネーターとして
今回の調査を通していただいた
“声”を実現できるよう、
応援していきたいと
思っています！
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ホームページ Instagram Facebook

上京区社会福祉協議会では
さまざまな情報を発信しています！
あなたの探している情報が見つかるかも！


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8

